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2.7 Student Satisfaction Survey

2.7.1 - Student Satisfaction Survey (SSS) on overall institutional
Performance (Institution may design its own questionnaire)
(Results and details need to be provided as a web link)




Student Satisfaction Survey (SSS) 2021-22

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 [ Q11 | Q12 | Q13 | Q14
A 163 | 146 | 185 | 155 194 146 | 191 | 182 | 176 | 168 | 181 | 169 | 163 | 171
B 62 78 43 68 36 49 37 46 40 48 32 43 37 49
B.A C 7 8 4 9 2 20 4 4 14 13 15 12 30 9
D 0 0 0 0 0 17 0 0 2 3 4 8 2 3
TOTAL | 232 | 232 | 232 | 232 232 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14
A 196 | 174 | 243 | 177 240 176 | 236 | 226 | 213 | 217 | 221 | 188 | 188 | 209
B.COM B 119 | 142 85 137 91 104 94 105 84 82 80 113 89 93
C 18 17 5 19 2 33 4 3 28 26 29 22 50 23
D 1 1 1 1 1 21 0 0 9 9 4 11 7 9
TOTAL | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334 | 334
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14
A 257 | 239 | 369 | 249 390 261 | 369 | 343 | 320 | 299 | 325 | 293 | 257 | 352
B.SC B 253 | 273 | 160 | 260 144 169 | 166 | 192 | 163 | 178 | 125 | 168 | 136 | 121
C 36 33 17 37 13 84 12 12 56 64 87 64 146 55
D 1 2 1 1 0 33 0 0 8 6 10 22 8 19
TOTAL | 547 | 547 | 547 | 547 547 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14
A 48 43 61 45 63 40 60 56 54 55 53 48 46 58
M.A B 22 25 9 24 7 17 11 15 12 12 11 17 11 11
C 1 3 1 2 1 12 0 0 5 4 14 2
D 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL | 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 [ Q11 | Q12 | Q13 | Q14
M.Sc A 40 29 70 35 74 45 70 66 63 59 70 58 46 66
B 50 61 24 58 21 38 25 29 24 29 17 32 29 25
C 5 0 11 0 0 7 20
D 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1
TOTAL | 95 95 95 95 95 94 95 95 95 95 95 95 95 95
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14
A 10 7 11 7 11 0 11 11 5 7 11 10 2 10
B.Lib B 1 0 4 0 0 0 0 0 1 2 1
C 1 0 0 0 11 0 0 2 0 7
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL | 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 | Q10 [ Q11 | Q12 | Q13 | Q14
TOTAL A 714 | 638 | 939 | 668 972 668 | 937 | 884 | 831 | 805 | 861 | 766 | 702 | 866
B 507 | 582 | 321 | 551 299 377 | 333 | 387 | 327 | 350 | 265 | 374 | 304 | 300
C 67 66 27 68 18 171 20 19 112 | 117 | 144 | 107 | 267 92
D 2 4 3 3 1 73 0 0 20 18 20 43 17 32
TOTAL | 1290 | 1290 | 1290 | 1290 | 1290 | 1289 | 1290 | 1290 | 1290 | 1290 | 1290 | 1290 | 1290 | 1290




Students Satisfaction Survey (SSS)-2021-22
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TOTAL

Students Satisfaction Survey B.A| B.All B.Alll

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Qb Q7 Q3 Q9 Q10 Q11 Al2 Q13 Q14
A 55 47 59 52 62 52 62 55 53 48 58 54 55 49
B 18 27 17 22 14 17 13 20 18 22 11 15 15 21
C 3 2 0 2 0 4 1 1 3 4 6 5 6 5
D) 0 0 0 0 0 3 0 0 2 2 1 2 0 1
TOTAL 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Qs Q9 Q10 Ql1 Al2 Q13 Q14
A 69 64 80 68 85 58 79 79 78 76 73 68 74 76
B 23 27 14 23 10 17 16 16 12 13 13 17 8 14
C 3 4 1 4 0 12 0 0 5 5 7 5 11 3
D 0 0 0 0 0 8 0 0 0 1 2 5 2 2
TOTAL 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Q14
A 39 35 46 35 47 36 50 48 45 44 50 47 34 46
B 21 24 12 23 12 15 8 10 10 13 8 11 14 14
C 1 2 3 3 2 4 3 3 6 4 2 2 13 1
D) 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qb6 Q7 Q8 Q9 Q10 Qi1 Q12 Q13 Q14
A 163 146 185 155 194 146 191 182 176 168 181 169 163 171
B 62 78 43 68 36 49 37 46 40 48 32 43 37 49
C 7 8 4 9 2 20 4 4 14 13 15 12 30 9
D) 0 0 0 0 0 17 0 0 2 3 4 8 2 3
TOTAL | 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232
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Student Satisfaction Survey (B.A| B.All B.Alll)
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TOTAL

Students Satisfaction Survey Commerce Faculty (B.COM | B.COMIl B.COM lil)

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Q14

A 89 85 108 88 102 82 108 104 98 106 98 91 87 88

B 41 47 29 49 37 36 31 35 34 25 31 40 30 33

C 10 8 3 3 1 15 2 2 8 9 11 9 23 17

D 1 1 1 1 1 8 0 0 1 1 1 1 1 3
TOTAL 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141 141
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

A 58 54 82 58 82 60 77 72 73 72 77 63 57 76

B 50 53 28 46 29 32 33 39 23 25 22 35 32 29

C 4 5 2 8 1 12 2 1 11 11 11 8 19 3

D 0 0 0 0 0 8 0 0 5 4 2 6 4 4
TOTAL 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Ql4

A 49 35 53 31 56 34 51 50 42 39 46 34 44 45

B 28 42 28 42 25 36 30 31 27 32 27 38 27 31

C 4 4 0 8 0 6 0 0 9 6 7 5 8 3

D 0 0 0 0 0 5 0 0 3 4 1 4 2 2
TOTAL 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Q14

A 196 174 243 177 240 176 236 226 213 217 221 188 188 209
B 119 142 85 137 91 104 94 105 84 82 80 113 89 93

C 18 17 5 19 2 33 4 3 28 26 29 22 50 23
D 1 1 1 1 1 21 0 0 9 9 4 11 7 9
TOTAL | 334 334 334 334 334 334 334 334 334 334 334 334 334 334
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Student Satisfaction Survey B.Com .Faculty
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Student Satisfaction Survey Sciece Faculty(B.SC| B.SC Il B.SC Ill)

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14

A 83 85 143 94 157 100 145 143 124 116 132 113 99 140

B.SC | B 127 124 80 117 69 76 80 82 75 80 60 77 60 53
C 20 21 7 19 4 34 5 5 23 28 33 26 66 24

D 0 0 0 0 0 20 0 0 8 6 5 14 5 13

TOTAL| 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14

A 90 88 118 85 118 73 119 103 105 88 100 89 87 110

B.SC II B 54 61 33 65 33 48 33 49 36 48 25 38 27 23
C 10 5 3 4 3 26 2 2 13 18 25 22 37 17

D 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 4 5 3 4

TOTAL | 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154 154
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14

A 84 66 108 70 115 88 105 97 91 95 93 91 71 102

B.SC Il B 72 88 47 78 42 45 53 61 52 50 40 53 49 45
C 6 7 7 14 6 24 5 5 20 18 29 16 43 14

D 1 2 1 1 0 6 0 0 0 0 1 3 0 2

TOTAL | 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14

TOTAL A 257 239 369 249 390 261 369 343 320 299 325 293 257 352
B 253 273 160 260 144 169 166 192 163 178 125 168 136 121

C 36 33 17 37 13 84 12 12 56 64 87 64 146 55

D 1 2 1 1 0 33 0 0 8 6 10 22 8 19

TOTAL | 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547 547




Students Satisfaction Survey Science faculty(B.SC)
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Qs Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

BA 257 239 369 249 390 261 369 343 320 299 325 293 257 352

mB 253 273 160 260 144 169 166 192 163 178 125 168 136 121

mC 36 33 17 37 13 84 12 12 56 64 87 64 146 55

mD 1 2 1 1 0 33 0 0 8 6 10 22 8 19



M.A

M.A I

TOTAL

Student Satisfaction Survey Master of Arts

Qi Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
A 20 19 28 19 26 17 25 23 26 25 25 23 22 28
B 9 10 1 10 3 6 4 6 2 3 2 4 2 1
C 0 0 0 0 0 5 0 0 1 1 2 2 5 0
D 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Q14
A 28 24 33 26 37 23 35 33 28 30 28 25 24 30
B 13 15 8 14 4 11 7 9 10 9 9 13 9 10
C 1 3 1 2 1 7 0 0 4 3 4 3 9 2
D 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Ql4
A 48 43 61 45 63 40 60 56 54 55 53 48 46 58
B 22 25 9 24 7 17 11 15 12 12 11 17 11 11
C 1 3 1 2 1 12 0 0 5 4 6 5 14 2
D 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
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Students Satisfaction Survey M.Sc | M.Sc Il

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Qb Q7 Q3 Q9 Q10 Q11 Q12 Qi3 Q14
A 24 18 31 22 32 22 33 33 32 28 31 27 26 30
B 21 27 16 24 16 22 15 15 12 17 13 18 16 17
C 3 2 0 1 0 4 0 0 3 3 3 2 6 0
D 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1
TOTAL 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Qb Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
A 16 11 39 13 42 23 37 33 31 31 38 30 20 36
B 29 34 8 34 5 16 10 14 12 12 4 14 13 8
C 2 2 0 0 0 7 0 0 4 4 4 2 14 3
D) ) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qb6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
A 40 29 70 35 74 45 70 66 63 59 69 57 46 66
B 50 61 24 58 21 38 25 29 24 29 17 32 29 25
C 5 4 0 1 0 11 0 0 7 7 7 4 20 3
D) 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1
TOTAL 95 95 95 95 95 94 95 95 95 95 94 94 95 95
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Students Satisfaction Survey M.Sc | and M.Sc Il
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Students Satisfaction Survey B.Lib

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Ql1 Q12 Q13 Q14
A 10 7 11 7 11 0 11 11 5 7 11 10 2 10
B 1 3 0 4 0 0 0 0 4 1 0 1 2 1
C 0 1 0 0 0 11 0 0 2 3 0 0 7 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
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D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




